SEGAFREDO

Italienische Espressokultur & la Segafredo gibt es
in Bremen seit 2001, Dort eréffnete Thomas Plisch-
ke im Hauptbahnhof die erste Bremer Caffébar.
2004 kam die zweite dazu, Plischke wechselte vom
Hauptbahnhof ins Einkaufszentrum Weserpark. Das
Center ist eines der altesten und bekanntesten der
Hansestadt, im Februar 2010 feiert es sein 20-j&h-
riges Bestehen. Taglich kommen schitzungsweise
20.000 bis 25.000 Kunden hierher. Die Caffébar mit
32 Quadratmetern Fldche und mittlerweile 35 Sitz-
platzen liegt zentral und gut erreichbar, nicht weit
entfernt vom Ankermieter Real. Etwa 300 Kaffee-
genieBer kommen hier téglich vorbei, ,samstags
auch schon mal doppelt oder dreimal so viele*, so
Franchisenehmer Plischke. Der Durchschnittshon
(bei 100 bis 130 Tisch-Transaktionen) liegt bei ca.
4 Euro und das bei einem Getrdnkeanteil von 95%.
Gedtinet hat er seine Espressobar von montags bis
samstags 8 bis 20 Uhr, Segafredo orientiert sich an
den Center-Offnungszeiten, wiirde allerdings ger-
ne langer dffnen. Die meisten seiner Kunden sind
Stammgéste, die jeden Tag auf einen Espresso oder
Cappuccino vorbeikommen. ,Viele, die im Center
arbeiten, gehenim Foodcourt etwas essen und kom-

COFFEESHOP COMPANY

Etwa 100 Shops befinden sich im Roland-Cen-
ter im Stadtteil Huchting. Direkt gegentiber vom
Ankermieter TK Maxx-Textilgeschéft liegt der
Standort der Kette Coffeeshop Company, die seit
April 2008 dort ansdssig ist. Dieser Store ist der
einzige Bremer Standort der Kette mit bundes-
weit 70 Laden. Betrieben wird er vom Master-
franchisenehmer Peter Romics aus Chemnitz,
der in Ost- und Norddeutschland insgesamt
24 Léden fiihrt, darunter in Leipzig, Zwickau,
Schwerin, Dessau, Madgeburg und Hannover.
Im Roland-Center liegt der 120 Quadratmeter
groBe Store der Coffeeshop Companyin 1a-Lage.
Im Laden selbst stehen 12 Sitzplitze sowie zwei
Computerplitze zur Verfiigung, in der Mall vor
der Theke weitere 65 Sitzpldtze. Durchschnitt-
lich kommen taglich 80 bis 150 Géste, um etwas
zu konsumieren. Der Durchschnittsbon liegt laut
Storemanagerin Susanne Richter bei 6 Euro und
dariber. Den Getrankeanteil gibt sie mit 75 bis
80% an. Drei Kaffeemischungen werden in drei
Miihlen frisch vermahlen und in der dreigruppi-
gen Schédrf Xpress zubereitet. Topseller im Be-
reich Kaffee sind der 0,3 1-Cappuccino fiir 2,90
und der Dark Moccaccino fiir 3,30 Euro. Alle drei
Monate gibt es wechselnde Getrénkespecials
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men dann anschliefiend auf einen Kaffee zu uns®,
50 Plischke. ,Manche, die im umliegenden Indu-
striegebiet arbeiten, kommen aber auch extra iber
die Autobahn, um mittags ihren Kaffee bei uns zu
trinken”, ergénzt er nicht ohne Stolz. Ubrigens: Se-
gafredo zeichnet seine Top 10-Caffebars jedes Jahr
aus. Beim Mystery-Shopping werden Kaffeequali-
tat, Sauberkeit, Kaffeewissen des Personals etc. in
allen Bars tiberpriift {derzeit 101). Plischkes Bar ist
seit der Eréffnrung 2004 immer unter den besten 10
gelandet —und bereits zweimal siegte er.

wie den Nougat Moccaccino fiir 3,50 Euro, um
den vielen Stammkunden etwas Abwechslung
zu bieten. Topseller im Bereich Food, der insge-
samt etwa 20 bis 25% des Umsatzes generiert,
ist die Snickerstorte fir 2,50 Euro pro Stiick. Im
Angebot sind auBerdem Bagels, Flatbreads, Cia-
battas, Donuts, Muffins sowie Frihstiicke und
osterreichische Sacherschnitte. Zielgruppe im
Center ist das urbane, junge und jung geblie-
bene Publikum, das gerne 30 bis 45 Minuten
verweilt.
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mas Pllschke (Ii.) mit
Dieter Rohahn, Segafre-
do-Gebietsverkaufsiei-
ter NRW und Hannover
(re.) im EKZ Weserpark.




